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@ bonne e —
@ moyenne P ~ ~
mauvaise $ o’ - =
‘ . 60% pensent que la comunication exteme est moy

Srisposte

40 % pensent uelle est bien Cela Sexplique parce
fois le siége nenvoie pas les mémes informations F

fais on Sest retrouvé dans une situation de confli
La News letter est-t-elle pertinante

clients car l'information donne par newsletter ou

5 risposte

sociaux nétait pas pertinente au cohérent aux inf
® Oui Jt ;
Peut-étre @ Non donneesen magasin

3 (60%) Peut-étre




La communication est-elle efficace
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. - 60% sont pour les media

Ou Camaieu devrait plus developper la communication ;
—— | Camaieu nlest pas actif sur lesmédias les dlientsne

Y savaient pas que caneieu a changé dirage. Il e découvre
@ News letter wne fais rentré en magasin

@ Reseaux socieaux

Site internet - 40% jpour la newsletter.

9 Maite Permrettre aux dients fideles détre informes dans leur il

. ; N
comme dans leur numero portable enfin que se meme s i
elles ont pas donné les deux-elles peuvent quand méme
étre informer.

Ve
=

f{/ 1'0)‘,

Sk

v ‘

7/ ' / : 7/
&l g 78 4
,%w_,, o . '@m_.. "
g & A . g & A
b s . 'y s e . 'y



HCHE DE PRECONSATIONS :

Lirrité a leur clientéle du quartier il ne cherche pasa
fidéliser a travers le media, leur image nest pas asset
forte pour attirer des nouvelles cibles. Ils ont une
notoriété mais elle est cadrée alors que cansieu
maintenant a évolué

Leursinfluences ne représentent pasla diversité dune N
population francaise. Leur type dinfluence est trés B "
typique Sil souhaite toucher tout le type de ferme faudra SR
Que canTeieu envisage de diversifier leursanbassadrices [

Linformation envoyée varie entre il et message, les
clients nayant pas donné les deux se trouvent dans une
situation conpliquée

Ninvestit pas dans le media, leur premiere publicité a eu
lieule 19 septerrbre 2021, lentreprise existe depuis 1984.

Manque de conmrunication entre le siege et les UC par
rapport aux condiitions des offres etc.
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Oréer des affiches publicitaires dans la rue pour faire connaitre la nouvelle image de carreieu pour attirer plusieurs

Avair plus de visibilité dans le media




Solution N°1 . Afiche publicité qui met en évidence les 5 différentes collections de la margue

> Cette solution consiste a attirer nos cibles vaire natre site intermet ou visiter un de nos UG pour powvair vair la
nouvelle image de la marque; greode pour diriger les nouvelles cibles sur la page internet ou un vidéo qui illustre

la marque.
> Augmenter les followers sur Instagram leur notoriété, les clienteles

Solution N°2 . Awbiicité sur YodTube, qui nontre vrainent les nouvelles cllections de
la marque.
> Attirer Uattention et influencer les gens a Sinformer sur carraiiey, mettre en avance nos produits et nos
prix raisonnables.
> Augmenter notre notariété

MONCHIIX:

La solution nl, car je trouve que les affiche avec un grcode peuvent attirer plus
des cibles; la fenme de tout le jour et toujours en mouverment et forcement elle
rfaura pas le tenps de regarder une publicité mais une image captivante peut
rester inprimer dans ces souvenirs. Ici on mettra en place

« LES PARCOLRS DACHAT »
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Affiche publicitaire, greode avec vidéoiillustrative marque
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4 fais pas an pour illustrer les différentes collections pour une durée des 2 sermeines a chaque saison

2m?: 40 - 80€ HT net net
= 8m?: 60 - 100€ HT net net

» 12m?:70 - 110€ HT net net

= Bus flanc gauche : 50 - 90€ HT net net
= Bus flanc droit : 25 - 55€ HT net net
Arriere de bus : 55 - 90€ HT net net

« Alaville cette femme porte du camaieu »
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Wlustrations tableau de la canpagne publicitaire que pourrait étre efficace pour attirer les nouvelles
dables
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. Concernant le planning jai chaisi des mois qui précedent des évenerrents importants,
- Décenbre, le mois des fétes qui précede e solde dhiver
- Mars lesnmis qui précedent Le changerment de saison « printertps » et aussi Les nouvelles collections
| - June lenmisqui précede le solde dhivers
- Septembrela rentrée

Chaque affiche publicitaire sera affichée pour un période de 2 sermaines chaque fine de mois avec un greode qui
donne acces ou cibles a un clip qui illustrera les différentes collections qui cameiieu proposent.
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ayant la couleur des tendances pour attirer les

nouvelles dbles doudoune longue) pour attirer les nouvelles cibles

= ‘f\ pour ces qui connaissaient camaieu avant, ils savent

i que cela ce nlest pas le type de doudoune que
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Illustration dstypasdafflche que camaieu ;glrettre en place pour leur carfpagle
p.bllqtaire ]

7/ { /,/1 ) /’x%v e Uzv -\I\ .. , e :



Pour conclure Camaieu est une entreprise avec beaucoup de potentiel, seulement
~ melheureusenent elle ne sait pas se mettre en avant, leurs informations par rapport a la marque
" nesont pas cohérentes ou pertinentes

\ Leur type dinformetion se base beaucoup sur les soldes et Les promotions disponible enmagasin.
: Canaiieu cherche a attirer la cliente par la baisse de prix et il se base beaucoup sur la dliente
habituelle en aublient les nouvelles cibles.

Les promotions sont envoyées par newsletter et son visible sur le site officiel de camaieu Mais s
on visite leurs réseaux sociaux on ne parle pas de prormo mais on cherche a montrer la nouvelle

image du magasin. Il y a un manque de commrunication clé.

’
/

La dliente habituelle représente le leader et challenger de la marque. Les nowvelles dibles font

partie des nouvelles callections W ne mettent pas en avant lestypes
darticlel et challenger de la marque.

/ Beaucoup de fais je mets suis retrouvée avec des dientes surprises de vair que l'image du / i‘
: \: nagasin est changée cela signifie que cansieu a failli dans la transimission dinformations parce ' 3 %\(f\\
Qe la majorité de nos clientes se rend conpte du changerent dimage quune fois arrivée en "\
& &

Les dlientes fideles souhaitent étre mieux informees avec des infarmations pertinence, je suggere
denvoyer la méme information par mail comme par message, parce quune partie des clients de
notre Lt ne dispose pas des mails ou dun numéro partable.

L'équipe de natre uc trouve que les informations ne sont pas précisées et cela créée dela

’,

confusion entre l'equipe et les clients
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Vaila natre type des clientes qui rentre en magasine. Le réparage est let cliente est au courant du
changerment dimage et Cest le type de cliente qui peut. e diente hahituelle. Lautonome oulla
demandeuse de conseil est letypedecllent e habituel, la plupart de fois Hles sont infarmées

neanmnsparla’wakdetter Ce?type chdmnt qui apprendra de la nouvelle image du magasin une fais i
&\\ V/ rentrée en magasin

La promeneuse c'est la typique cliente qui se promene dans le quartier et par curicsité rentre. -
Parri ces 4 types de dients seuls 2 sont touchés par la commrunication de Camaieu Vaila pourqua je crois
beaucoup que si canaiieu ettre en place des affiches publicitaires leur notoriété et margue pourra croitre.
Camaieu veut repreéenter la ferme de tous les jours: La femme de tout le jour est toujours en mouvenent et
avarsdesaffldm dans les arréts de bus ou sur les bus pourra attirer leLratteqlon




CREATIONBOOK NOUVELLE COLLECTION 20H2

Illustration merche

BACK To Wik [ cffe-

Une rentrée pas comme les
autres...Pour présenter cette
collection Automne 2020, nous
avons organisé un shooting a Lille
avec nos clientes de la génération
1984 ! Elles sont cinq femmes, cing
clientes pleine de vie, qui
arpentent la ville en imposant leur
style. Des personnalités, des
professions, des passions ou des
engagements différents, mais
toutes fans de Camaieu !

Sandales argentees
2

En cette période on navait
pas de book. Jai dii
minspirer du site et des
nouveautés du magasin
pour nettre en place un
book avec les tendances de
camaieu et les couleurs
dominantes dans la période
concermée.

On travadile un pou (on
amuse besucoup) s cours

at
Iaresponsable du style
Camaied.

Découverte des tendances
pour fetd prochain.
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